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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสม           

ทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary logit model) และการทดสอบแบบ               

ไคสแคว (Chi-square) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางผูบริโภคในอําเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเลือกจากกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย สวนใหญ             

ซื้อสินคาประเภทพืชผัก โดยเลือกซื้อในรานคาสุขภาพ มีความถ่ีของการซื้อ 1 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายในการ

ซื้อแตละครั้งจํานวน 101-200 บาท ซื้อสินคาเกษตรอินทรียในสัดสวน 1-25% เมื่อเปรียบเทียบกับสินคา

เกษตรทั่วไป โดยซื้อเปนประจํา สินคาเกษตรอินทรียที่ซื้อมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรีย 

และเลือกซื้อจากตราย่ีหอสินคา ชวงเวลาที่เลอืกซื้อชวงเวลาเย็นหรือเลกิงาน และชําระเงนิดวยวิธีการจายเงินสด 

ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) และดานราคา (Price)                

ในระดับมากที่สุด และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคจากแบบจําลองโลจิต 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ การไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด การบริโภคสินคาเกษตร

อินทรียในครัวเรือน และสถานะสุขภาพ สวนสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย เน่ืองจาก

สินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพงเปนอันดับแรก รองลงมาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย และ              

ไมเห็นความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป 

คําสําคัญ: 1) สินคาเกษตรอินทรีย 2) ปจจัยในการซื้อ 3) เชียงใหม 

_______________________________ 
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ABSTRACT 

This research aimed to study consumer behavior in purchasing organic products,                

the factors influencing the decision to buy organic products, and the relationship between 

marketing mix factors and consumption behavior of organic products of consumers in Muang 

district, Chiang Mai Province. Data were analyzed by the logit model and the Chi-square test 

using questionnaires as a tool for data collection from 4 0 0  random consumers in Muang 

district, Chiang Mai province.  

The results demonstrated the consumer behavior of the consumers that tended to 

purchase vegetables as the top organic product in health stores with a frequency of 1 time 

per week by spending around 101-200 baht. The organic products with the organic product 

certification mark were purchased regularly in the proportion of 1-25% compared to general 

agricultural products. Moreover, the consumers tended to purchase the branded products in 

the evening or after work by cash. The marketing mix factors that affected the decision to 

buy the organic products according to the study on the opinions included seven aspects. 

The results found that the consumers were most concerned about the marketing mix factor 

in product and price. From the Logit model, the factors influencing consumer decision to buy 

organic products in Muang district, Chiang Mai province indicated that if the consumers were 

aged, had an educational level, single status, and private company employee, the advice 

from close people and family who consumed the organic products could convince them to 

increasingly purchase the organic products. However, the consumers or family members who 

had health problems tended to have a lower probability of purchasing organic products than 

consumers without health problems. The reasons why the consumers decided not to 

purchase the organic products were because of the high price, less information regarding the 

products, and did not see any difference between consuming the organic products and 

general agricultural products, respectively. 

Keywords: 1) organic products 2) Purchase factors 3) Chiang Mai  

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

สารเคมีกําจัดศัตรูพืชมีบทบาทสําคัญในภาคการเกษตรของประเทศไทยต้ังแตโบราณกาลจนถึงปจจุบัน 

โดยภาคการเกษตรของไทยยังคงมีแนวโนมการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองทําใหเกิดการ

ปนเปอน และตกคางอยูตามผืนดินและแหลงนํ้า โดยแทรกซึมอยูในแหลงอาหารของทั้งคนและสัตวแมจะผาน

การลางทําความสะอาด และผานการปรุงสุกแลว (สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย, 2560) ผูบริโภคจึงไดรับ
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สารพิษจากการบริโภคอาหารเขาสูรางกายไดงาย จากรายงานการสํารวจขององคการอาหารและเกษตร               

แหงสหประชาชาติ (FAO) พบวาประเทศไทยมีเน้ือที่ทําการเกษตรเปนอันดับที่ 48 ของโลก แตใชยาฆาแมลง

มากเปนอันดับ 5 ของโลก และใชยาฆาหญาเปนอันดับ 4 ของโลก (สยามรัฐออนไลน, 2562) โดยการนําเขา

วัตถุอันตรายทางการเกษตรมีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 1.03 ตอป โดยในป 2560 มีปริมาณการนําเขา 197,758.81 ตัน 

เพิ่มข้ึนจาก 164,538.95 ตัน ในป 2554 ซึ่งในการฉีดสารเคมีกําจัดศัตรูพชืหน่ึงครัง้ พบวา มีโอกาสฉีดถูกแมลง

เพียงรอยละ 1 เทาน้ัน สวนที่เหลือจะปลิวไปในอากาศ และตกคางอยูบนพืช ในดิน และในนํ้า เกษตรกรที่

ไดรับสารเคมีเขาสูรางกายเปนปริมาณมากสงผลใหลกูหลานเกษตรกรจาํนวนหน่ึง ประสบปญหาทางดานสุขภาพ

ต้ังแตแรกคลอด (สยามรัฐออนไลน , 2562) และจากการตรวจสารพิษตกคางในผักสดและผลไมสด                        

โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณรวมกับกระทรวงสาธารณสุข ในป 2561 พบวามีสารพิษตกคางถึงรอยละ 

11.20  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2561) ประกอบกับกระแสความใสใจในสุขภาพกําลังเปนทิศทางใหม

ของผูบริโภคในยุคปจจุบันเมื่อตลาดสินคาอาหารเพื่อสุขภาพมีการเติบโตมากข้ึน รูปแบบการใชชีวิตของ

ผูบริโภคสมัยใหมหันมาใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารมากข้ึน สินคาเกษตรอินทรียเปนสินคาเฉพาะกลุม        

ที่มีศักยภาพแข็งแกรง และมีอัตราการขยายตัวของตลาดสูงข้ึน จากการสํารวจขอมูลโดยมูลนิธิสายใยแผนดิน/            

กรีนเนท พบวา พื้นที่การผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียก็ขยายตัว

เพิ่มข้ึน (คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ, 2561) รวมทั้งประเทศไทยไดจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ พ.ศ.2560-2564 มีวิสัยทัศน “ประเทศไทยเปนผูนําระดับ

ภูมิภาค ดานการผลิต การบริโภค การคาสินคา และการบริการเกษตรอินทรยีที่มีความย่ังยืน และเปนที่ยอมรับ

ในระดับสากล” ผลักดันใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําแผนปฏิบัติการดานเกษตรอินทรียไปใชเปนกรอบในการ

ขับเคลื่อนเกษตรอินทรียไปสูการปฏิบัติ (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) และจังหวัดเชียงใหม                 

ไดต้ังคณะทํางานพัฒนาเกษตรอินทรียของจังหวัดเชียงใหมจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

(พ.ศ. 2561-2565) ภายใตแผนบรูณาการโครงการสงเสริมและพัฒนาเกษตรอินทรียตลอดหวงโซมูลคาในพื้นที่

ภาคเหนือตอนบน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีวัตถุประสงคมุงเนนการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรอินทรียอยางครบวงจร พัฒนา

ชองทางการตลาดที่เช่ือมโยงกับหนวยผลิตในระดับตําบล อําเภอ การพัฒนารูปแบบการจําหนายสินคาเกษตร

อินทรีย (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ซึ่งคาดวาจะชวยสรางความต่ืนตัวใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรียตอไป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อพืชอาหารปลอดภัย                 

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (พรวิสาข ประเสริฐแสง, 2555) การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม (ธรรมากร กุลบริคุปต, 2556) การศึกษาปจจัย              

ที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอการต้ังใจซื้อสินคาออรแกนิครานคา A ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี                  

(อรอนงค พึ่งชู, 2556) การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลผลิตเกษตรอินทรียและปลอดสารพิษ                   

ในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม (ประทานทิพย กระมล, 2557) การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเต็มใจ

จายเงินเพื่อซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค ในตลาดนัดสีเขียวและรานคาเฉพาะดานแบบมีสาขา             
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปลันธนา แปนปลื้ม, 2559) การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค              

ในการเลือกซื้อผลไมออรแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร (พรรณรี สุรินทร, 2559) การศึกษาปจจัยที่มีผล            

ตอพฤติกรรมการซื้อไขไกของผูบริโภคเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา (วีรากร อนุจันทร ทิพวรรณ ลิมังกูร 

และสมศักด์ิ คูหาสวรรคเวช, 2559) การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร              

ปลอดสารพิษของผูบริโภค รานโกลเดน เพลซ สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วชิระ นอยนารถ                 

พัชราวดี ศรีบุญเรือง และสาวิตรี รังสิภัทร, 2560) และการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อนมอินทรียในจังหวัดเชียงใหม (อรรถวิทย โตวรรณ นิโรจน สินณรงค กฤตวิทย อัจริยะพานิชกุล 

และเกศสุดา ลิทธิสันติกุล, 2560) สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา ประกอบดวย ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ขนาดครัวเรือน สถานภาพการสมรส ปจจัยดานทัศนคติ

ของผูบริโภค ไดแก ความรูดานสินคาอินทรีย ความเช่ือการปราศจากสารเคมีการตระหนักตอสุขภาพ และ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด บุคคล 

กายภาพและการนําเสนอ และกระบวนการ อยางไรก็ตามพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของมีการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในจังหวัดเชียงใหมไมมากนัก สวนใหญจะเนนศึกษารายชนิดสินคาที่นิยมบริโภค 

เชน ขาวอินทรีย ผักอินทรีย และนมอินทรีย ซึ่งในปจจุบันสินคาเกษตรอินทรียเริ่มมีความหลากหลายทางชนิด

สินคามากข้ึน ประกอบกับสวนใหญมักจะศึกษาชองทางการตลาดเพียง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา  

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เทาน้ัน ทั้งน้ีควรศึกษาปจจัยทางการตลาดดานบุคคล 

กายภาพและการนําเสนอ และกระบวนการ เพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชน และครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

ผูวิจัยจึงมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสนิคา

เกษตรอินทรียและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา

เกษตรอินทรียของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหหนวยงานภาครัฐและผูที่เกี่ยวของทราบถึง

ปญหา และเปนแนวทางในการสงเสริม รณรงค เผยแพรความรูเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียใหกับผูบริโภคหัน

มาบริโภคสินคาเกษตรอินทรียแทนอาหารทั่วไป รวมทั้งสามารถกําหนดนโยบาย วางแผนการสงเสริมการ

บริโภคสินคาเกษตรอินทรีย สรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค         

ในอนาคตที่เพิ่มข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียและศึกษา

สัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค             

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บ

แบบสอบถามจากผูบริโภคที่ซื้อและไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม                

โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบงการเก็บขอมูล

แบบสอบถามสําหรับผูซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 200 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50 และแบบสอบถาม

สําหรับผูที่ไมซือ้สินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 200 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50 ในแบบสอบถามจะประกอบดวย

ปจจัย 6 ดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัย          

สวนประสมการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ทําการวิเคราะหขอมูลโดย  

1) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค าเกษตรอินทรียของผูบ ริ โภคในอําเภอเมือง                  

จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) ผลรวม (Sum) และรอยละ (Percentage)  

2) การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 7 ดาน  

เปนขอคําถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใหคาคะแนน 5 ระดับ และการประมาณหาคาปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคโดยใชแบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก              

(Binary logit model) ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใชการวิเคราะห                

ด วย วิ ธีประมาณความน าจะเปนสู งสุ ด (Maximum likelihood estimation : MLE) ซึ่ ง ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) มี ค าเปน  1 และ 0 และตัวแปรอิสระ (Independent variable) เป นขอมู ล             

เชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถเขียนแบบจําลองไดดังน้ี 1 2 3 13( , , ..., )Y f x x x x=   

โดยที่  Y  คือ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

Y  = 1 คือ การตัดสินใจที่จะซื้อสินคาเกษตรอินทรีย  

Y  = 0 คือ การตัดสินใจที่จะไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

ix  คือ ตัวแปรปจจัยที่มีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก 

1x คือ เพศของผูซื้อสินคาเกษตรอินทรีย  

2x  คือ อายุของผูซื้อสินคาเกษตรอินทรีย (ป) 

3x  คือ ระดับการศึกษาของผูซื้อสินคาเกษตรอินทรีย (จํานวนปที่ไดรับการศึกษา) 

4x  คือ อาชีพ  

5x  คือ รายได (บาท/เดือน) 

6x  คือ สถานะภาพบุคคล  

7x  คือ สถานะสุขภาพ  

8x  คือ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

9x  คือ การบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของครอบครัว/บุคคลใกลชิด 
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10x  คือ การแนะนําของบุคคลใกลชิด 

11x  คือ ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม) 

12x  คือ ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (กระบวนการผลิตถูกควบคุมอยางเขมงวด) 

13x  คือ ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (การปลอดสารพิษ) 

3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตร

อินทรียของผูบรโิภคในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จะทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัทัง้ 2 ดาน

โดยใชวิธีการทดสอบแบบไคสแคว (Chi-square)                  

   

ผลการศึกษา 

1 พฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทพืชผัก โดยเลือกซื้อในรานคาสุขภาพ มีความถ่ีของการซื้อ 

1 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายในการซื้อแตละครั้งจํานวน 101-200 บาท ซื้อสินคาเกษตรอินทรียในสัดสวน            

1-25% เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป โดยซื้อเปนประจํา สินคาเกษตรอินทรียที่ซื้อมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรีย และเลือกซื้อจากตราย่ีหอสินคา ชวงเวลาที่เลือกซื้อชวงเวลาเย็นหรือ           

เลิกงาน และชําระเงินดวยวิธีการจายเงินสด 

2 ป จจั ยที่ มีอิ ท ธิพลตอการ ตัดสิ นใจซื้ อสินค าเกษตรอินทรียของผูบ ริ โภค ในอํา เภอ เมือ ง                 

จังหวัดเชียงใหม  

2.1 จากการศึกษาความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของ

ผูบริโภคดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวม 7 ดาน พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) เปนลําดับแรกที่คาคะแนน 4.28 รองลงมาดานราคา (Price)            

ที่คาคะแนน 4.21 ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and  Presentation) 

ที่คาคะแนน 4.19 ดานกระบวนการ (Process) ที่คาคะแนน 4.16 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)                 

ที่คาคะแนน 4.00 ดานบุคคล (People) ที่คาคะแนน 3.99 และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)                 

ที่คาคะแนน 3.92 โดยรวมจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) และดานราคา (Price) ในระดับมากที่สุด และปจจัยดานอื่นๆ  

ในระดับมาก (ตารางที่ 1) 
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 ตารางท่ี 1 รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 
ระดับอิทธิพล 

อันดับ 
คาคะแนน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.28 มากที่สุด 1 

ดานราคา (Price) 4.21 มากที่สุด 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.00 มาก 5 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 3.92 มาก 7 

ดานบุคคล (People) 3.99 มาก 6 

ดานกายภาพและการนําเสนอ  

(Physical Evidence/Environment and  Presentation) 
4.19 มาก 3 

ดานกระบวนการ (Process) 4.16 มาก 4 

 ที่มา : จากการสํารวจ 

2.2 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค            

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 1) อายุของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนจะทําใหความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากข้ึน 2) ระดับการศึกษาที่สูงข้ึนจะทําใหความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรียจะเพิ่มมากข้ึน 3) หากครอบครัว/บุคคลใกลชิดบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเปนประจํามีความ

นาจะเปนที่ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียจะตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมากกวาผูบริโภคที่ครอบครัว/

บุคคลใกลชิดที่บริโภคสินคาเกษตรอินทรียเปนบางครั้งและไมเคยบริโภคเลย 4) หากผูบริโภคไดรับการแนะนํา

จากบุคคลใกลชิดจะมีความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมากกวาผูบริโภคที่ไมได

รับการแนะนํา 5) ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ 6) สถานะภาพโสดมีความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

จะมากกวาเมื่อเทียบกับสถานะภาพสมรส/อยูดวยกัน และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู และ 7) หากผูบริโภค/

บุคคลที่อาศัยอยูรวมกันกับผูบริโภคมีปญหาสุขภาพจะมีความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

อินทรียนอยกวากรณีที่ผูบริโภค/บุคคลที่อาศัยอยูรวมกันกับผูบริโภคไมมีปญหาสุขภาพ (ตารางที่ 2) 

 

 

 

 

 

 
 



8 

ตารางท่ี 2 ผลการประมาณคา Marginal Effects  

ตัวแปร (Variable) 

Marginal effects 

คา 

Marginal Effects 

(dy/dx) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

คาความคลาดเคล่ือน 

คานัยสําคัญ

ทางสถิต ิ

เพศ   0.052 0.073 0.471 

อายุ   0.015*** 0.005 0.001 

ระดับการศึกษา   0.041*** 0.011 0.000 

อาชีพ   0.170** 0.072 0.018 

รายได (บาทตอเดือน) - 2.24 0.000 0.947 

สถานะภาพบุคคล   0.210** 0.085 0.013 

สถานะสุขภาพ - 0.177** 0.078 0.023 

กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ    0.047  0.075 0.531 

การบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของครอบครัว/บุคคล

ใกลชิด 

  0.439*** 0.073 0.000 

การแนะนําของบุคคลใกลชิด   0.480*** 0.059 0.000 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (ความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม) 

- 0.083 0.179 0.643 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (กระบวนการผลิตถูกควบคุม

อยางเขมงวด) 

  0.126 0.095 0.184 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑอินทรีย (การปลอดสารพิษ)   0.053 0.095 0.577 

Number of obs    =    400           LR chi2(13)            =    228.18 

Prob> chi2          =    0.0000      Log likelihood        =   -163.16757  

Pseudo R2           =    0.4115 

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ***0.01,** 0.05,* 0.1 

3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรียไดแก 

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรีย ตราย่ีหอสินคา และวิธีการชําระเงิน 2) ดานราคา              

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ไดแก ประเภทสินคาเกษตรอินทรียที่ซื้อ

เปนประจํา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรไดแก 

อินทรีย ตราย่ีหอสินคา 4) ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินคา
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เกษตรอินทรีย 5) ดานบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสนิใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรยี ไดแก ประเภทสินคาเกษตร

อินทรียที่ซื้อเปนประจํา และคาใชจายในการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 6) ดานกายภาพและการนําเสนอ                

กับพฤติกรรมการตัดสินใจบรโิภคสนิคาเกษตรอนิทรยี ไดแก ตราย่ีหอสินคา และชวงเวลาที่ซื้อ 7) ดานกระบวนการ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ไดแก เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรีย  

(ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวม กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 

พฤติกรรมการบริโภค

สินคาเกษตรอนิทรีย 

ผลิต 

ภัณฑ 

ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย 

การ

สงเสริม

การตลาด 

บุคคล กายภาพ

และการ

นําเสนอ 

กระบวน 

การ 

1. ประเภทสินคาเกษตร

อินทรียที่ซ้ือเปนประจํา 

χ2=10.007 

Sig = .819 

χ2=29.040 

Sig = .016 

χ2=20.921 

Sig = .139 

χ2=20.011 

Sig = .172 

χ2=28.983 

Sig = .016 

χ2=21.626 

Sig = .118 

χ2=19.995 

Sig = .172 

2. สถานที่จัดจําหนาย

สินคา 

χ2= 1.808 

Sig = .693 
χ2=12.271 

Sig = .658 
χ2=14.727 

Sig = .471 
χ2= 4.121 
Sig = .516 

χ2=16.942 
Sig = .322 

χ2  = 9.216 
Sig = .866 

χ2=12.752 

Sig = .621 

3. ความถี่ในการซ้ือ 

(ครั้ง/สัปดาห) 

χ2=12.147 

Sig = .205 
χ2 = 8.852 

Sig = .451 
χ2  = 9.934 

Sig = .356 
χ2 = 8.494 
Sig = .485 

χ2=12.889 
Sig = .168 

χ2  = 4.646 
Sig = .864 

χ2=15.448 

Sig = .079 

4. คาใชจายตอการซ้ือ 

แตละครั้ง (บาท/ครั้ง)   

χ2  = 6.927 

Sig = .645 
χ2 = 5.981 

Sig = .742 
χ2=14.004 

Sig = .122 
χ2 = 5.264 
Sig = .811 

χ2 = 8.022 
Sig = .532 

χ2 = 7.349 
Sig = .601 

χ2 = 7.583 

Sig = .577 

5. โอกาสในการซ้ือ  χ2 = 4.077 

Sig = .253 

χ2  = 3.201 

Sig = .362 

χ2  = 2.666 

Sig = .446 

χ2 = 4.265 

Sig = .234 

χ2  = 1.888 

Sig = .596 

χ2 = 1.418 

Sig = .701 

χ2  = 2.973 

Sig = .396 

6. คาใช จ ายในการ ซ้ือ

สินคาเกษตรอินทรียเม่ือ

เปรียบ เที ยบ กับ สินค า

เกษตรทั่วไป 

χ2  = 6.381 

Sig = .701 

χ2  = 4.541 

Sig = .872 

χ2=13.209 

Sig = .153 

χ2=13.279 

Sig = .150 

χ2=20.398 

Sig = .016 

χ2 = 5.445 

Sig = .794 

χ2=11.387 

Sig = .250 

7. เครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานสินคาเกษตร

อินทรีย 

χ2=26.146 

Sig = .000 

χ2 = 2.300 

Sig = .512 

χ2 = 7.470 

Sig = .058 

χ2  = 3.966 

Sig = .265 

χ2  = 5.342 

Sig = .148 

χ2 = 3.762 

Sig = .288 

χ2=13.783 

Sig = .003 

8. ตรายี่หอสินคา χ2= 1.178 

Sig = .000 

χ2 = 7.246 

Sig = .064 

χ2=13.561 

Sig = .004 

χ2 = 5.892 

Sig = .117 

χ2 = 7.274 

Sig = .064 

χ2=13.841 

Sig = .003 

χ2 = 6.932 

Sig = .074 

9. ชวงเวลาที่ซ้ือ χ2  = 1.965 

Sig = .992 

χ2  = 5.713 

Sig = .768 

χ2 = 8.727  

Sig = .463 

χ2=  9.974 

Sig = .353 

χ2=  7.505 

Sig = .585 

χ2=19.808 

Sig = .019 

χ2=  4.229 

Sig = .896 

10. วิธีการชําระเงิน χ2=50.804 

Sig = .000 

χ2 = 3.276 

Sig = .773 

χ2  = 3.784 

Sig = .706 

χ2 = 4.206 

Sig = .649 

χ2  = 6.541 

Sig = .365 

χ2  = 4.590 

Sig = .597 

χ2 = 2.381 

Sig = .882 

ที่มา : จากการสํารวจ 

สาเหตุของผูบริโภคที่ตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 
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จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคที่ตัดสินใจไม

ซื้อสินคาเกษตรอินทรีย พบวา สาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย เน่ืองจากสินคาเกษตร

อินทรียมีราคาแพงมากถึง 74 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย

จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 33.5 ไมเห็นความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเมื่อเปรียบเทียบ

กับสินคาเกษตรทั่วไปจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 32.5 ไมทราบแหลงจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย/               

แหลงจําหนายสินคาเกษตรอินทรียมีจํากัดหาซื้อยากจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ไมมีความจําเปน/            

ไมเห็นประโยชนของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 และไมแนใจเรื่อง

ความปลอดภัยของสินคาเกษตรอินทรียจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 (ตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี 4 สาเหตุของผูบริโภคที่ตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย  

ลําดับท่ี สาเหตุท่ีตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 1 จํานวน รอยละ 

1 สินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพง 74 37.0 

2 ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 67 33.5 

3 ไมเห็นความแตกตางของการบรโิภคสินคาเกษตรอินทรียเมื่อ

เปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป 

65 32.5 

4 ไมทราบแหลงจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย/ 

แหลงจําหนายสินคาเกษตรอินทรียมจีํากัดหาซื้อยาก 

40 20.0 

5 ไมมีความจําเปน/ไมเห็นประโยชนของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 21 10.5 

6 ไมแนใจเรือ่งความปลอดภัยของสินคาเกษตรอินทรีย 19 9.5 

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : 1 สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสม           

ทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary logit model) และการทดสอบแบบ               

ไคสแคว (Chi-square) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางผูบริโภคในอําเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง แบงออกเปนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 200 ตัวอยาง 

โดยเลือกจากกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
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จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคที่ ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย                  

กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทพืชผัก โดยเลือกซื้อในรานคาสุขภาพ มีความถ่ีของการซื้อ 1 ครั้ง               

ตอสัปดาห คาใชจายในการซื้อแตละครั้งจํานวน 101-200 บาท ซื้อสินคาเกษตรอินทรียในสัดสวน 1-25%  

เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป โดยซื้อเปนประจํา สินคาเกษตรอินทรียที่ซื้อมีเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานสินคาเกษตรอินทรีย และเลือกซื้อจากตราย่ีหอสินคา ชวงเวลาที่เลือกซื้อชวงเวลาเย็นหรือเลิกงาน 

และชําระเงินดวยวิธีการจายเงินสด ซึ่งปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวม 7 ดาน พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ (Product) และดานราคา (Price) ในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุด ไดแก ความสด 

สะอาด นารับประทาน สวนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จากแบบจําลองโลจิต พบวา หากผูบริโภคมีอายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพโสด อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน การไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด และบุคคลในครอบครัวบริโภคสินคาเกษตร

อินทรียจะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียเพิ่มข้ึน ขณะที่หากผูบริโภคหรือบุคคลในครอบครัว            

มีปญหาสุขภาพจะมีความนาจะเปนในการซื้อสินคาเกษตรอินทรียนอยกวาผูบริโภคที่ไมมีปญหาสุขภาพ 

เน่ืองจากผูบริโภคกลุมดังกลาวสวนใหญมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท และไมเคยไดรับการแนะนําเกี่ยวกับ

ประโยชนของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย และสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

เน่ืองจากสินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพงเปนอันดับแรก รองมาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 

และไมเห็นความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียมากที่สุด ไดแก               

ดานผลิตภัณฑ เรื่องความสด สะอาด นารับประทาน บรรจุภัณฑที่สะอาดสะดวกในการซื้อและตรารับรอง

คุณภาพที่แสดงใหเห็นชัดเจน ดานราคา เรื่องราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และดานกายภาพและการนําเสนอ 

เรื่องความสะอาดภายในรานจําหนายสินคา และการแสดงขอมูลรายละเอียดแนะนําผลิตภัณฑอินทรีย               

เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ดังน้ันผูผลิตและผูจําหนายควรใหความสําคัญในเรื่องความสด ความสะอาด

ของบรรจุภัณฑ และสถานที่จัดจําหนาย โดยสินคาตองมีคุณภาพดี บรรจุภัณฑ และสถานที่จัดจําหนาย            

ตองสะอาด มีการแสดงตรารับรองคุณภาพใหเห็นไดชัดเจน มีรายละเอียดแนะนําสินคาเกษตรอินทรียประกอบ

กับควรกําหนดราคาจําหนายใหเหมาะสม มีความหลากหลายของระดับราคา รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ                

ควรสงเสริมเกษตรกรผลิตสินคาเกษตรอินทรียอยางแพรหลายมากข้ึน โดยมีการควบคุมกระบวนการผลิตของ

เกษตรกรอยางเครงครัดมีกระบวนการตรวจสอบแปลงยอนกลบั การตรวจสอบแปลงทีไ่ดรับรองมาตรฐานอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งเกษตรกรผูผลิตควรควบคุมกระบวนการผลิตอยางเขมงวด เพื่อใหมั่นใจในความปลอดภัยจาก
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สารเคมีตกคาง จะทําใหราคาสินคาเกษตรอินทรียจะมีราคาที่เหมาะสม ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภคมั่นใจ 

ในคุณภาพ สงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียจะเพิ่มมากข้ึน 

1.2 อายุและระดับการศึกษาที่เพิ่มข้ึนมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียมากข้ึน 

แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาที่สูงมีการรับรูและการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียอยูแลว 

ดังน้ัน ควรเนนการประชาสัมพันธรายละเอียด คุณประโยชน ความปลอดภัยจากสารพิษตกคาง รวมถึง

กระบวนการผลิตที่ถูกควบคุมอยางเขมงวดในกลุมผูบริโภคที่มีอายุ และมีระดับการศึกษานอยซึ่งสวนใหญ             

ไมทราบขอมูล และไมเคยบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย เพื่อขยายกลุมผูบริโภค และเพิ่มโอกาสในการจําหนาย 

ซึ่งจะสงผลใหเกิดการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากข้ึน  

1.3 หากบุคคลในครอบครัว/บุคคลใกลชิดมีการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเปนประจํา หรือมีการ

แนะนําเกี่ยวกับประโยชนของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

อินทรียมากข้ึน ผูผลิตและผูจําหนายควรใหความสําคัญกับคุณภาพ ราคา การปลอดสารพิษตกคางในสินคา

เกษตรอินทรียที่จัดจําหนาย รักษามาตรฐานสินคาและการบริการอยางสม่ําเสมอ จะมีผลใหผูบริโภคเกิดความ

ประทับใจ ผูบริโภคจะแนะนําสินคาเกษตรอินทรียใหบุคคลใกลชิดตอไป ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

อินทรียในผูบริโภครายอื่นๆ เพิ่มมากข้ึน แสดงวา ผูบริโภคที่ไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย

มากจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อที่เพิ่มมากข้ึน ดังน้ันหนวยงานภาครัฐหรือผูจําหนายควรขยายชองทางการ

ประชาสัมพันธใหมากข้ึน เชน ชองทางออนไลน สถานีวิทยุ โทรทัศน และแผนพับ/ปายประกาศตามสถานที่

ตางๆ เพื่อใหเกิดการรบัรู การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย ซึ่งจะทําใหเกิดการบริโภคสินคาเกษตร

อินทรียที่เพิ่มมากย่ิงข้ึน  

 

1.4 ผูบริโภคที่มีสถานะโสดมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียมากกวาสถานะภาพ

อื่นๆ เน่ืองจากผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และครอบครัวและ

บุคคลใกลชิดมีการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ประกอบกับใสใจสุขภาพมากดูแลตัวเองดีเลือกบริโภคอาหาร           

ที่มีประโยชน ประกอบกับไมมีความกังวลเรื่องเงิน สามารถดูแลตัวเองไดเต็มที่ ดังน้ัน ผูจําหนายควรเนนเรื่อง

จุดเดนของสินคาเกษตรอินทรีย เนนดานคุณภาพ มีการแสดงรายละเอียด/ตรารับรองมาตรฐานสินคาอยางชัดเจน 

เนนความสะอาดของสินคาและสถานที่จัดจําหนาย จะสงผลใหเกิดการบริโภคสินคาเดษตรอินทรียที่เพิ่มมากย่ิงข้ึน 

1.5 ผูบริโภคที่ประกอบพนักงานบริษัทเอกชนมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

มากกวาอาชีพอื่น ดังน้ัน ควรเนนการประชาสัมพันธสรางการรับรูใหผูบริโภคกลุมดังกลาวเขาถึงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรยี เพิ่มแหลงจําหนายใหมากข้ึนจะสงผลใหเกิดการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียที่เพิ่ม

มากย่ิงข้ึน 

1.6 ควรเนนประชาสัมพันธอันตรายจากสารพิษที่ปนเปอนในสินคาเกษตรทั่วไปซึ่งกอใหเกิดผลเสีย              

ตอสุขภาพทั้งตนเอง และบุคคลในครอบครัว และกอใหเกิดโรคตางๆ เพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงอันตราย               
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จากบริโภคสินคาเกษตรที่สารพิษตกคาง จะสงผลใหผูบริโภคเริ่มดูแลสุขภาพมากข้ึน เริ่มปรับเปลี่ยนมาบริโภค

สินคาเกษตรอินทรียมากข้ึน  

1.7 สินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพง ยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ผูบริโภคไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาเกษตรอินทรีย และไมเห็นความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเมื่อเปรียบเทียบกับสินคา

เกษตรทั่วไป ประกอบกับแหลงจําหนายมีไมมาก สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

หนวยงานภาครัฐควรประชาสัมพันธรายละเอียดสินคาเกษตรอินทรีย และคุณประโยชนของสินคาเกษตร

อินทรีย เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย รวมทั้งขยายสถานที่จัดจําหนาย หรือ

ประชาสัมพันธสถานที่จัดจําหนายสินคาเกษตรอินทรียใหผูบริโภครูจักมากข้ึน 

1.8 ผูบริโภคตัดสินใจไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย เน่ืองจากสินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพง การไมทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รวมทั้งไม เห็นความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย                

เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรทั่วไป หนวยงานภาครัฐควรเนนการประชาสัมพันธกระบวนการผลิตที่มี

ข้ันตอนซับซอน และยุงยาก รวมถึงเนนการประชาสัมพันธความแตกตางของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 

หรือมีการจัดกิจกรรมการอบรม/การใหความรูเกี่ยวกับประโยชนและความแตกตางของสินคาเกษตรอินทรียกับ

สินคาเกษตรทั่วไปภายในชุมชน โดยอาจใหความรูผานผูนําชุมชน และใหผูนําชุมชนเผยแพรความรูในชุมชน 

ตอเพื่อเพิ่มการรับรูกับผูบริโภคมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียเพิ่มมากข้ึน  

 

2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

2.1 การศึกษาครั้งน้ี ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค

สินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปอาจเพิ่มการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ เชน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคลลและพฤติกรรมการบรโิภค

สินคาเกษตร เปนตน 

2.2 การศึกษาในครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เพียงจํานวน 400 ตัวอยางเทาน้ัน สงผลใหขอมูลที่ไดไมครอบคลุมผูบริโภคทั้งหมดของจังหวัด

เชียงใหม และไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคไดอยางชัดเจนในการศึกษาครั้งตอไปควรเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางเพิ่มมากข้ึน และขยายกลุมตัวอยางไปในอําเภออื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม เพิ่มเติม 

2.3 ในการศึกษาผูทําการศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง แตแยกผูบริโภคออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูซื้อสินคาเกษตร

อินทรีย จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูไมซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 200 ตัวอยาง ซึ่งในการศึกษา              

ครั้งตอไปควรเก็บขอมูลผูบริโภคแบบไมแยกกลุม เพื่อใหเห็นวาทิศทางการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย                  

เปนไปในทิศทางใด 
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